Ämne: Krav: försenad flytt [flyttdatum], offert [offertnummer]

Hej.

Flytten den [flyttdatum] enligt offert [offertnummer] blev inte klar som avtalat: [beskriv vad som hände och när].

På grund av förseningen har jag haft följande kostnader:
[kostnad, belopp, kvitto bifogat]

Jag kräver ersättning med [belopp] kronor. Jag håller inne [belopp] kronor av fakturan tills vi är överens, vilket motsvarar mitt krav.

Svara gärna senast [datum].

Vänliga hälsningar
[ditt namn]
[telefon]
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